Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al84 - Sustentacao e Manutencao
do SCBA e Linha Direta

Area Demandante: CSAB/CGS/DTI

Responsavel pelas informagdes: Gabriel Costa Resende

Descrigao:

Atividades de sustentagao dos usudrios dos sistemas SCBA e Linha Direta.

Execucdo das sprints do desenvolvimento agil junto ao PO/Comissao.

Atendimento dos CATIs relativos ao sistema.

Atendimento das solicitagdes do NDI relativas a consultas, alteracao de querys, novas
informacdes para painéis e ADD, etc.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg3o para INICIO e outra para TERMINO
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Metas:
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Coordenacdo de

Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
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2020 a 2023 | Realizar atividades de sustentacdo dos usudrios dos sistemas SCBA e
Linha Direta; executar sprints do desenvolvimento agil junto ao
PO/Comissdo; atender CATIs relativos ao sistema; atender solicitacdes
do NDI relativas a consultas, alteragao de querys, novas informagdes
para painéis e ADD.

Observacdoes Técnicas, AgOes Internas necessarias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: CGS

Subunidade DTI Responsavel: CSAB

Coordenacdo de

Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior




